§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Hotelu Milord oraz przebywania na
jego terenie.

2. Obowiagzuje wszystkie osoby korzystajagce z obiektu, w tym zaréwno Gosci
hotelowych, jak i uzytkownikdéw restauracji, stref SPA, sitowni, sal bankietowych czy
konferencyjnych.

3. Dokonanie rezerwacji lub zameldowanie jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

4. Hotel swiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne oraz organizuje imprezy
okolicznosciowe, wesela, konferencje i szkolenia.

§ 2 Doba hotelowa

1. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 dnia
nastepnego.

2. Mozliwos¢ wczesniejszego zameldowania Ilub pdzniejszego wymeldowania
wymaga zgody recepcji oraz jest uzalezniona od dostepnosci pokoi.

3. Przedtuzenie pobytu nalezy zgtosi¢ do godziny 10:00 w dniu planowanego
wymeldowania.

§ 3 Rezerwacje i anulacje

1. Rezerwacje mozna dokonac poprzez telefon, e-mail, strone internetowa lub
platformy rezerwacyjne.

2. Rezerwacje grupowe (powyzej 8 oso6b) objete sg indywidualhymi warunkami, w
tym ewentualna wptata zadatku oraz obowigzkiem podania listy uczestnikow.

3. Goscie niepetnosprawni proszeni sg o0 wczesniejsze zgtoszenie potrzeb, by hotel
mogt zapewnic odpowiednie udogodnienia.

4. Nieodwotanie rezerwacji w terminie okreslonym w potwierdzeniu skutkuje
obcigzeniem optata zgodna z taryfa.

§ 4 Zakwaterowanie

1. Zameldowanie odbywa sie po okazaniu dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

2. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom bedacym pod
wptywem alkoholu, srodkow odurzajacych lub zachowujacym sie agresywnie.

3. Goscie niezameldowani przebywajg w pokojach wytacznie za zgoda recepcji i nie
dtuzej niz do godziny 22:00.

4, Gos¢ odpowiada za stan i czystos€¢ wynajmowanego pokoju oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate z jego winy.
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§ 5 Parking

1. Hotel udostepnia bezptatny parking przeznaczony wytacznie dla samochodow
osobowych Gosci hotelowych.

2. Parkowanie pojazdow ciezarowych lub autokarow na terenie hotelu wymaga
zgody recepcji i podlega optacie.

3. Hotel nie odpowiada za uszkodzenia pojazdow pozostawionych na parkingu.

§ 6 Sniadania

1. Sniadania serwowane sg codziennie w restauracji hotelowej:

a. Poniedziatek — Pigtek: 7:00 - 10:00

b. Sobota — Niedziela: 7:30 — 11:.00

2. Poza tymi godzinami mozliwe jest przygotowanie pakietu sniadaniowego na
WYNOS PO wczesniejszym zgtoszeniu w recepciji.

§ 7 Restauracja i bar

1. Restauracja i bar sg dostepne dla Gosci hotelowych oraz oséb z zewnatrz w
godzinach podanych w recepcji i na stronie internetowe,].

2. Spozywanie witasnych napojow alkoholowych jest zabronione.

3. Obstuga moze odmowic¢ podania alkoholu osobom nietrzezwym lub niedojrzatym
wiekowo.

§ 8 Sitlownia, strefa SPA i sauna na podczerwien

1. Sitownia oraz strefa SPA, w tym sauna na podczerwien, sg dostepne dla Gosci
hotelowych w godzinach 8:00 - 21:00.

2. Korzystanie wymaga stroju sportowego na sitowni oraz stroju kapielowego i
klapek w strefie SPA.

3. Osoby ponizej 16 lat moga korzystac z tych obiektow tylko pod opieka dorostych.

4. Przed skorzystaniem ze sauny nalezy upewnic sie, czy nie ma przeciwwskazan
zdrowotnych.

§ 9 Sale bankietowe i konferencyjne

1. Warunki wynajmu i uzytkowania sal sg ustalane indywidualnie i potwierdzane w
formie pisemnej.

2. Organizatorzy imprez ponosza odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone
W Wyposazeniu obiektu.

3. Zabronione jest uzywanie dekoracji czy materiatbw mogacych uszkodzic
wyposazenie bez zgody hotelu.
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§ 10 Odpowiedzialnos¢

1. Hotel odpowiada jedynie za rzeczy oddane do depozytu lub umieszczone w sejfie.
2. Gos¢ odpowiada za szkody powstate na terenie hotelu z jego winy lub z winy osoéb,
za ktoére odpowiada.

3. Na terenie hotelu obowigzuje zakaz palenia poza wyznaczonymi miejscami pod
karg 500 PLN za kazde naruszenie.

4. Cisza nocha obowigzuje od godziny 22:00 do 6:00.

§ 11 Ochrona matoletnich

1. Matoletni moga przebywac wytacznie pod opieka petnoletnich opiekunow.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo pozostawionych bez opieki
matoletnich.

3. Szczegotowe zasady okresla odrebny dokument dostepny w recepcji.

§ 12 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszac niezwiocznie w recepcji lub na adres e-mail
biuro@milordhotel.pl.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
obowigzujace akty prawne.

2. Regulamin jest dostepny w recepcji oraz na stronie internetowej.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, z
odpowiednim powiadomieniem gosci.
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